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(57) Abstract: The invention relates to a method for the informative 
assistance of a vehicle driver by means of an on-board multimedia 
system comprising an on-board computer and an external computer, 
which at least temporarily exchange data via a bidirectional commu- 
nication line. The inventive on-board computer and the external com- 
puter are provided with special storage areas, the contents of which 
represent elements of a pool of information that is available to and can 
be selected by the vehicle driver with the aid of the on-board multime- 
dia system. The contents of said special storage areas can be changed 
by the vehicle driver by means of an input mode that does not reduce 
safety while driving. The contents of the special storage areas aie au- 
tomatically matched against each other 

(57) Zusanunenfassung: Die Erfindung betriflFt ein Verfahren zur in- 
formativen Unterstutzung eines Fahrzeugfuhrers mittels eines Fahr- 
zeug-Multimediasystems umfassend einen Fahrzeugrechner und einen 
extemen Rechner, wobei der Fahrzeugrechner und der exteme Rech- 
ner zumindest zeitweise iiber eine bidirektionale Kommunikation Da- 
ten austauschen. ErfindungsgemaP sind spezielle Speicherberciche im 
Fahrzeugrechner und im extemen Rechner voigesehen, wobei die In- 
halte der Speicherberciche Elemente eines dem Fahrzeugfiihrer mittels 
des Fahrzeug-Multimediasystems verfiigbaren und auswahlbaren In- 
formationsangebots kennzeichnen, wobei die Inhalte dieser speziellen 
Speicheibereiche vom Fahrzeugfiihrer durch einen die Fahrsicherheit 
nicht beeintrachtigenden Eingabemodus anderbar sind, und wobei die 
Inhalte dieser speziellen Speicherberciche automatisiert miteinander 
abgeglichen werden. 
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Verfahren zur inf ormativen Unterstutzung eines Fahrzeugfuh- 
rers mittels eine s Fahrzeug-Multimediasys terns 



Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Informativen Unter- 
stutzung eines Fahrzeugfuhrers mittels eines Fahrzeug- 
Multimediasystems gemaS dem Oberhegriff von Anspruch 1. Ein 
solches Fahrzeug-Multimediasys tern bietet dem Fahrzeugfuhrer 
Informations- und Buchungsm6glichkeiten, beispielsweise den 
Zugriff auf eine Adressverwaltung, eine Routenfflhrung und ei- 
nen Internetzugrif f. 

Multimediasysteme warden immer mehr ein Bestandteil modemer 
Fahrzeuge. Obwohl heutige Benutzer es gewohnt sind, mit Mul- 
timediasystemen umzugehen, wird die Auswahl der fiir den Be- 
nutzer wirklich interessanten Inf ormationen aus der stetig 
anwachsenden Informationsf lut immer komplizierter . Im Fahr- 
zeug kommt erschwerend hinzu, dass die Nutzung aus ergonomi- 
schen Grunden eingeschrankt ist, da eine sichere Fiihrung des 
Fahrzeugs immer Prioritat haben muss. 

Die EP 1 143 679 A2 beschreibt ein Multimediasystem bei wel- 
chem ein externer Rechner angeforderte Daten individuell an 
einen anfordernden Rechner anpasst, wobei eine Vielzahl von 
Darstellungsarten von Daten vorgesehen ist. Eine spezielle 
Unterstatzung eines Fahrzeugffihrers ist nicht vorgesehen. 

Die DE 200 16 746 Ul legt ein Multimediasystem dar bei wel- 
chem ein externer Rechner dynamisch Daten aus verschiedenen 
Datenbanken verknGpft und einem anfordernden Rechner zum Ab- 
ruf bereitstellt. Auch hier ist keine spezielle UnterstQtzung 
eines Fahrzeugfuhrers vorgesehen. 
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Die WO 01 22 712 Al offenbart ein Verfahren zur Fernkonf igura- 
tion eines Multimediagerates in einem Fahrzeug. Spontane In- 
format ionsanforderungen eines Fahrzeugf uhrers wahrend der 
Fahrt konnen dabei nicht bearbeitet werden. 

Die gattungsbildende DE 100 24 007 Al stellt ein Fahrzeug- 
Multimediasystem vor, bei welchem Zielortdaten f\ir die Rou- 
tenfuhrung am Heitnrechner des Nutzers editiert, an einen ex- 
temen Rechner ubertragen und vom externen Rechner drahtlos 
ins Fahrzeug ubertragen werden. Spontane Infortnat ionsanforde- 
rungen. eines Fahrzeugf uhrers wahrend der Fahrt konnen auch 
hier nicht bearbeitet werden. 

Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein Verfahren zur 
inf ormativen Unterstutzung eines Fahrzeugf uhrers anzugeben, 
welches jederzeit wahrend der Fahrt kostengunstig, komforta- 
bel und schnell sine Anderung und Anforderung von Information 
erlaubt und gleichzeitig die sichere Fuhrung des Fahrzeugs 
gewahrleistet . 

Diese Aufgabe wird erf indungsgemaS durch die Merkmale des An- 
spruchs 1 gelost. Die Unteranspruche betreffen vorteilhafte 
Aus- und Weiterbildungen der Erfindung. 

Der Hauptgedanke der Erfindung besteht darin, dass spezielle 
Speicherbereiche im Fahrzeugrechner "und im externen Rechner 
vorgesehen sind, wobei die Inhalte der Speicherbereiche Ele- 
ment e eines dem Fahrzeugf uhrer mitt els des Fahrzeug - 
Multimediasystems verfugbaren und auswahlbaren Inf ormations- 
angebots kennzeichnen, wobei die Inhalte dieser speziellen 
Speicherbereiche vom Fahrzeugf uhrer durch einen die Fahrsi- 
cherheit nicht beeintrachtigenden Eingabemodus anderbar sind, 
und wobei die Inhalte dieser speziellen Speicherbereiche im 
Fahrzeugrechner und im externen Rechner automatisiert mitein- 
ander abgeglichen werden. Anders ausgedriickt verfiigt das 
Fahrzeug-Multimediasystem uber ein variables f ahrzeugabhangi- 
ges Inf oirmationsangebot welches sowohl im Fahrzeugrechner als 
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auch im externen Rechner bekannt ist. Dabei bedeutet Informa- 
tionsangebot nicht, dass sich die entsprechende Information 
bereits im Fahrzeugrechner bzw. im externen Rechner befindet. 
Vielmehr bedeutet Inf ormationsangebot ein "Verzeichnis" einer 
eingegrenzten Menge von Information, auf die vom Fahrzeugfuh- 
rer zugegriffen werden kann. Der Zugriff auf Information er- 
folgt dann durch Auswahl des entsprechenden Elements. 

Dieses Verfahren weist gleich mehrere Vorteile auf. So ist 
der Fahrzeugfuhrer jederzeit schnell, direkt und kostenneut- 
ral uber ein derart verfugbares Inf ormationsangebot infor- 
miert, ohne dass erst eine kostenbehaf tete und zeitraubende 
Verbindung zum externen Rechner hergestellt werden muss. Wei- 
terhin sichert dieses Vepfahren in besonders einfacher Weise 
eine Anbindung und Nutzung bereits im Fahrzeug bef indlicher . 
Systems und stellt diesen ein derart verfugbares Inf ormati- 
onsangebot ebenfalls zugreifbar bereit. Ebenso ist durch die 
Anderungsmoglichkeit in einem die Fahrsicherheit nicht beein- 
trachtigenden Eingabemodus eine besonders komfortable und die 
Verkehrssicherheit unterstutzende Bedienung sichergestellt . 
Damit wird dem Fahrzeugfuhrer in idealer Weise ein nach sei- 
nen Wiinschen gestaltetes Inf ormationsangebot bereitgestellt , 
welches er jederzeit einfach andern kann. Zudem wirkt sich 
kostensparend aus, dass durch die Speicherung eines verfugba- 
ren Inf ormationsangebots im Fahrzeugrechner und im externen 
Rechner vorangegangene Anderungen protokollierbar und somit 
emeut aufrufbar sind, eine Kontrolle liber ein bereits vor- 
handenes Informationsangebot unnptige Ablaufe erkennbar macht 
und mehrere Anderungen eines Informationsangebots gesammelt 
vom externen Rechner an den Fahrzeugrechner ubertragbar sind. 

Ein die Fahrsicherheit nicht beeintrachtigender Eingabemodus 
zur Anderung der Inhalte der speziellen Speicherbereiche ist 
insbesondere eine Spracheingabe des Fahrzeugf uhrers . ZusStz- 
lich Oder alternativ ist eine spezielle manuelle Bedienung 
vorgesehen. 
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Bei einer vorteilhaf ten Ausf uhrungsf orm werden die Sprachein- 
gaben des Fahrzeugf lihrers zur Anderung der Inhalte der spe- 
ziellen Speicherbereiche durch den externen Rechner verarbei- 
tet. Dies ertnoglicht eine besonders schnelle und grundliche 
Bearbeitung der Spracheingabe , da der externe Rechner uber 
ein Vielfaches an Rechenleistung und weiteren Mitteln gegen- 
uber dem Fahrzeugrechner verfCigt. Die Ubertragung der Sprach- 
eingaben des Fahrzeugf uhrers an den externen Rechner kann da- 
bei beispielsweise in Sprachform ( 'Telephonie ' ) oder Daten- 
form erfolgen. 

Besonders vorteilhaft ist es , wenn die Verarbeitung durch 
den externen Rechner unter Einbeziehung eines menschlichen 
Bedieners erfolgt. Ein menschlicher Bedieners kann gezielt 
den Inf ormationsinhalt eines Elements prufen, bevor dieses E- 
lement einem dem Fahrzeugfuhrer mittels des Pahrzeug- 
Mul t imed i a sy s t ems ver f ugbar en I nf orma t i ons angebot hinzuf ug t 
wird. Beispielsweise kann der menschliche Bediener aus einer 
automatisiert erstellten Liste von mehreren moglichen Elemen- 
ten genau eines selektieren. Der menschliche Bediener kann 
weiterhin in unklaren Fallen unterstutzend und beratend tatig 
werden. In besonders einfacher Weise wird so bewirkt, dass 
der Fahrzeugfuhrer geringst moglich mit der Bereitstellung 
eines Elements des Inf ormationsangebots beschaftigt wird, was 
Komfort und Verkehrssicherheit gewahrleistet . 

Ein weiterer, die Fahrsicherheit nicht beeintrachtigender 
Eingabemodus zur Anderung der Inhalte der speziellen Spei- 
cherbereiche ist eine Vomahme der Anderung durch den Beifah- 
rer und / oder durch Fondspassagiere. Damit wird die Erf in- 
dung auSerdem besonders flexibel einsetzbar. Die Anderungen 
konnen beispielsweise auch nach Angaben des Fahrzeugfuhrers 
vorgenommen werden. Die Anderungen werden vom Beifahrer bzw. 
den Fondspassagieren beispielsweise durch Spracheingaben und 
/ oder manuelle Bedienungen vorgenommen. 
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Mit Vorteil wird vorgeschlagen, den Abgleich von Inhalt der 
speziellen Speicherbereiche (also zwischen Fahrzeugrechner 
land externen Rechner) nach verschiedenen Kriterien vorzuneh- 
men, wobei verschiedene Telle des Inhalts der speziellen 
Speicherbereiche auch nach unterschiedlichen Kriterien abge- 
glichen werden kdnnen. Der Abgleich kann automat isiert nach 
Auslosung durch den Fahrzeugf uhrer beispielsweise durch Aus- 
losung eines Bedienelements, ereignisgesteuert wie beispiels- 
weise beim Starten des Fahrzeugs oder beim Aktivieren der 
Konimunikationseinrichtung im Fahrzeug, zeitgesteuert oder ge- 
steuert vom externen Rechner ausgeldst werden. Naturlich ist 
auch eine beliebige Kombination dieser Moglichkeiten vorgese- 
hen. Bei der Bestimraung eines Kriteriums sind beispielsweise 
Bedeutung, verursachte Kosten und/ oder Dringlichkeit eines 
Elements des Informationsangebots zu berQcksichtigen, wobei 
Kriterien auch durch den Fahrzeugf Ghrer bestirambar sind. 

Bei einer vorteilhaf ten Ausfuhrungsf orm wird ein aus dem In- 
formationsangebot des Fahrzeug-Multimediasystems zu entfer- 
nendes Element in den speziellen Speicherbereichen nicht ge- 
loscht sondern mit einer besonderen Kennung versehen, wobei 
diese Kennung eine Nichtverf ugbarkeit dieses Elements fiir das 
Fahrzeug-Multimediasystem bewirkt. Dieser Teilaspekt zeigt 
noch einmal deutlich die gunstigen Auswirkungen des erfin- 
dungsgemafien Verfahrens auf . Denn einmal bereitgestellte Ele- 
mente des mittels des Fahrzeug-Multimediasystems verfugbaren 
Informationsangebots kdnnen hierdxirch kosten-, zeit- und auf- 
wandsminimiert wieder "reaktiviert " werden, indem lediglich 
die besondere Kennung wieder geloscht und dieses Element f^r 
das Fahrzeug-Multimediasystem wieder verfugbar gemacht wird. 

Wird auch eine Auswahl eines Elements aus dem mittels des 
Fahrzeug-Multimediasystems verfiigbaren Inf ormationsangebot 
zum Zugriff auf eine entsprechende Information vom Pahrzeug- 
fiihrer per Spracheingabe vorgenommen, werden Komfort und Ver- 
kehrssicherheit weiter gesteigert. Da es sich hierbei nur urn 
einen relativ kleinen Umfang von Sprachbef ehlen handelt, kann 
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vorgesehen sein, die Spracheingabe auf dem Fahrzeugrechner zu 
verarbeiten. Alternativ oder zusatzlich, beispielsweise bei 
schwer verstandlichen Spracheingaben, karm eine Verarbeitiing 
auf dem externen Rechner vorgesehen sein. 

Ein weiterer Teilaspekt legt ebenfalls noch einmal iiberzeu- 
gend die Vorteilhaf tigkeit des erf indungsgemaSen Verfahrens 
dar. Zur Realisierung dieses Teilaspektes ist ein fahrzeugau- 
tonomes Navigationsmittel vorgesehen, welches beispielsweise 
als Tail des Pahrzeugrechners ausgebildet ist. Es werden geo- 
graphische Posit ionen, welche ein Element des dem Pahrzeug- 
fuhrer mittels des Pahrzeug-Multimediasystems verfCigbaren In- 
formationsangebots betreffen, bei ihrer ersten Verwendung vom 
Navigationsmittel in navigationsmittelspezif ische Koordinaten 
umgerechnet, welche mit dem Element verbindbar abgespeichert 
werden. Hierbei wird die vom f ahrzeugspezif ischen Navigati- 
onsmittel durchzufuhrende, aufwendige Umrechnung der geogra- 
phischen Ursprungskoordinaten, welche nach einem Zugriff auf 
die Information dem Navigationsmittel bereitgestellt werden, 
in die vom f ahrzeugspezif ischen Navigationsmittel verwendeten 
Koordinaten nur beim ersten Zugriff durchgef uhrt . Nach dieser 
Umrechnxmg beim ersten Zugriff werden diese navigationsmit- 
telspezif ischen Koordinaten so abgespeichert, dass sie bei 
einer erneuten Auswahl des speziellen Elements eines dem 
Pahrzeugf^ihrer mittels des Pahrzeug-Multimediasystems verfiig- 
baren Inf ormationsangebots ebenfalls bereitgestellt werden. 
Hierzu wird beispielsweise ein Teil des speziellen Speicher- 
bereichs vorgesehen. Bei alien folgenden Aufrufen wird das 
Navigationssystem direkt mit den navigationsmittelspezif i- 
schen Koordinaten angesteuert und die emeute aufwendige Um- 
rechnung der Koordinaten entfallt. 

Gunstigerweise nutzen der Fahrzeugrechner und der externe 
Rechner zur bidirektionalen Kommunikation ein Mobil funknet z . 
Moderne Mobil funknet ze bieten mit Ubertragungstechniken wie 
GPRS ('General Packet Radio Service') oder WAP ('Wireless Ap- 
plication Protocol') bereits Plattformen, auf denen das er- 
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f indungsgemaSe Verfahren mit vertretbarem Aufwand realisier- 
bar ist. 

Von Vorteil ist es, wenn der Fahrzeugrechner zusatzlich auch 
fur einen Zugriff auf ein aufierhalb des Fahrzeug- 
Multimediasystems vorhandenes Inf ormationsangebot nutzbar 
ist. Dieses Inf ormationsangebot kann auch personalisiert 
sein, beispielsweise durch eine intelligente Vorauswahl nach 
Nutzerpraferenzen. Dieser "freie", also aulSerhalb. von Elemen- 
ten des dem Fahrzeugfuhrer mitt els des Fahrzeug- 
Multimediasystems verfugbaren und ausw^hlbaren Inf ormations- 
angebots vornehmbare, Inf ormationszugrif f erspart im Einzel- 
fall den Zugriff auf den externen Rechner, wenn dem Fahrzeug- 
fuhrer bereits exakt bekannt ist auf welche Information er 
zugreifen mochte, beispielsweise eine ' WAP-Adresse ' . 

Bei einer weiteren vorteilhaf ten Ausfiihrungsf orm ist ein. Mit- 
tel zur Erkennung eines Fahrzeugfuhrers, beispielsweise eine 
Chipkarte oder eine biometrische Identif ikation, vorgesehen. 
Damit macht das Fahrzeug-Multimediasystem das Inf ormationsan- 
gebot personalisiert verfiigbar, beispielsweise wenn ein Fahr- 
zeug haufig von verschiedenen Fahrzeugfiihrern genutzt wird 
und/ Oder wenn ein Fahrzeugfuhrer haufig verschiedene Fahr- 
zeuge nutzt. Weitere Moglichkeiten der Personal isierung sind 
spezifische Fahrzeugschlussel (f ahrzeugseitig wird der Fahr- 
zeugfuhrer uber den verwendeten Fahrzeugschlussel identifi- 
ziert) Oder spezifische Rufnummern (seitens des externen 
Rechners wird der Pahrzeugfilhrer beispielsweise uber die Ruf- 
nummer seines verwendeten Mobil telefons identif iziert) . 

Eine weitere Ausfiihrungsf orm sieht zur Anderung der Inhalte 
der speziellen Speicherbereiche zusatzlich weitere Mittel 
und/ Oder Zugriff smoglichkeiten vor, beispielsweise ein mobi- 
les Gerat (PDA, 'Personal Digital Assistant'), womit eine u- 
niverselle Bedienbarkeit sichergestellt wird. 
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Die Erfindung ist vorzugsweise als Computerprogramm mit Pro- 
grammcode-Mitteln realisiert, wobei eine jeweilige Auspragung 
des erf indungsgemafien Verfahrens durchgefuhrt wird, werm das 
jeweilige Programm auf einem Computer ausgefuhrt wird. 

Eine weitere bevorzugte Realisierungsf orm der Erfindung 
stellt ein Computerprogrammprodukt mit Programmcode-Mitteln 
dar, wobei die Programmcode-Mittel die auf einem computerles^ 
baren Datentrager gespeichert sind, um eine jeweilige Auspra- 
gung des erf indungsgemafien Verfahrens durchzuf uhren, wenn das 
jeweilige Programmprodukt auf einem Computer ausgefuhrt wird. 

Eine bevorzugte Ausfuhrungsf orm der Erfindung wird nun anhand 
einer Zeichnung naher erlautert. 

Dabei zeigen : 

Fig, 1 ein Ablauf diagraram der Durchfuhrung von Anderungen der 
Inhalte eines dem Fahrzeugf uhrer mittels des Fahrzeug- 
Multimediasys terns verfugbaren Inf ormationsangebots 
( "Einrichtung" ) , 

Fig. 2 ein Ablauf diagramm der Auswahl von Elementen eines dem 
Fahrzeugfiihrer mittels des Fahrzeug-Multimediasystems 
verfugbaren Inf ormationsangebots zusammen mit deren 
Fahrzeug-Anbindung ("Nutzung") . 

In Fig. 1 sind auftretende Ablauf e bei Anderungen der Inhalte 
eines dem Fahrzeugfuhrer mittels des Fahrzeug- 
Multimediasystems verfiigbaren Inf ormationsangebots visuali- 
siert. Ausgehend vom Start 10 sind vorgesehen eine Autorisie- 
nong 20, eine Konf iguration 30, eine sprachgesteuerte Konfi- 
guration 40, eine manuelle Elementloschung 50 \ind eine exter- 
ne Bearbeitung 60, wobei jeweils verschiedene Verarbeitungs- 
schritte durchlaufen werden. In jedem Fall wird ein automati- 
scher Sicherheitsmechajiismus 70 verwendet, bevor Daten im 
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Fahrzeugrechner abgelegt werden und das Verarbeitungsende 90 
erreicht wird. Dabei umfasst das Verarbeitungsende 90 zumin- 
dest eine ordnungsgemaSe Beendigung der bestehenden Kommuni- 
kationsverbindung zwischen Fahrzeugrechner und externem Rech- 
ner sowie eine Zuordnung dabei entstandener Kosten zum Fahr- 
zeugfuhrer. Der automatische Sicherheitsmechanismus 70 stellt 
sicher, dass in keinem Fall ungewollte, ungeeignete und/ oder 
boswillig veranderte Daten in das Fahrzeug gelangen, Dieser 
wichtige Schritt sichert sorait den Zugang von Daten zum Fahr- 
zeug und sorgt zuverlassig dafur, dass das erf indungsgemaSe 
Verfahren in keinem Fall zu einer fur die Sicherheit und/ o- 
der Funktion des Fahrzeugs kritischen Situation fuhren kann. 
Um eine solche kritische Situation, die z.B. bei sogenannten 
"Hackerangrif f en" auftreten konnte, auszuschlieiSen, sind beim 
aut oma t i s chen S i che r he i t sme chani smus 7 0 ent spr e chende 
Vers chl lis se lungs- und Identif ikationsverf ahren vorgesehen. 

Die Autorisierung 2 0 dient der Sicherstellung der bidirektio- 
nalen Kommunikation zwischen dem Fahrzeugrechner und dem ex- 
ternen Rechner. Die Autorisierung 20 wird nicht vom Fahrzeug- 
fiihrer ausgelost und er ist bei ihrer Abarbeitung auch nicht 
beteiligt. Vielmehr wird die Autorisierung 20 vom externen 
Rechner bzw. von einem menschlichen Bediener des externen 
Rechners ausgelost. Die Auslosiing erfolgt z.B. bei geplanten 
Anderungen von Telef onnummern oder Parametern welche bei der 
bidirektionalen Kommunikation zwischen dem Fahrzeugrechner 
und dem externen Rechner genutzt werden. Im Regelfall werden 
solche Anderungen dabei nur sehr selten auftreten. Nach einer 
Ausldsung 21 wird nach' Durchlaufen des automat ischen Sicher- 
heitsmechanismus 70 die zur Sicherstellung der bidirektiona- 
len Kommunikation zwischen dem Fahrzeugrechner und dem exter- 
nen Rechner benotigten Daten- und Parameterliste 22 in das 
Fahrzeug libertragen. Im Fahrzeug wird anschlieSend mit dieser 
Daten- und Parameterliste 22 eine entsprechende Daten- bzw. 
Parameterumstellung 23 am Fahrzeug-Multimediasystem vorgenom- 
men. 



wo 2004/053811 




'CT/EP2003/012486 



10 



Die Konfiguration 30 fasst alle Moglichkeiten von Anderiongen 
zusammen, welche vom Fahrzeugfiihrer an den Elementen eines 
dem Fahrzeugfiihrer mittels des Fahrzeug-Multimediasystems 
verfugbaren Inf ormationsangebots vornehmbar sind. 

Die sprachgesteuerte Konfiguration 4 0 beginnt mit einer 
Spracheingabe 41 des Fahrzeugf iihrers , an die sich eine auto- 
matische Nutzeridentif izierung 42 anschlieSen kann, falls ei- 
ne solche noch nicht erfolgt ist. Beispielsweise wird diese 
automatische Nutzeridentif izierung 42 bei der Nutzung eines 
Mobilfunknetzes ziir Ubermittluhig der Spracheingabe an den ex- 
ternen Rechner durch eine Prufung der SIM ('Subscriber Iden- 
tification Module', nutzerspezifische Chipkarte) bewirkt. 
Nach der Nutzeridentif izierung 42 wird zur Verarbeitiing der 
Spracheingabe des Fahrzeugfuhrers entweder ein menschlicher 
Bediener 43 oder ein automat i si ertes Spracherkennvmgssystem 
44 eingesetzt. Welche dieser beiden Moglichkeit gewShlt wird, 
hangt z.B. von der Art der vom Fahrzeugfiihrer angeforderten 
Anderung oder von einer vom Fahrzeugfiihrer vorgenommenen Vor- 
auswahl ab. Dabei kann natiirlich wahrend einer sprachgesteu- 
erten Konfiguration auch ein Umschalten erfolgen. Der mensch- 
liche Bediener 43 oder das automatisierte Spracherkennungs - 
system 44 bewirken dabei ein Hinzufiigen, Andern oder Loschen 
von Inhalten 45 im speziellen Speicherbereich im externen 
Rechner. AbhSngig von der Art des gewthlten automat isierten 
Abgleichs von Inhalten des speziellen Speicherbereichs im ex- 
ternen Rechner mit dem speziellen Speicherbereich im Fahr- 
zeugrechner erfolgt dann nach Durchlaufen des automatischen 
Sicherheitsmechanismus 70 der Abgleich, also die Gbertragung 
von Daten in das Fahrzeug. 

Die externe Bearbeitung 60 ermoglicht iiber einen Sicherheits- 
mechanismus 61 direkt ein Hinzufiigen, Andern oder Loschen von 
Inhalten 62 im speziellen Speicherbereich im externen Rech- 
ner. Der Sicherheitsmechanismus 61 stellt sicher, dass nur 
berechtigte externe B earbe it tinge n vorgenommen werden. Die ex- 
terne Bearbeitung kann z.B. auf einem Heimcomputer welcher ii- 
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ber ein Kommunikationsnetzwerk ('Internet') mit dem externen 
Rechner verbimden ist, oder uber ein mobiles Gerat (PDA, 
■Personal Digital Assistant') welches drahtlos iiber ein Funk- 
net z Verbindiing zum externen Rechner herstellt, vorgenommen 
warden. Abh^ngig von der gewahlten Form der externen Bearbei- 
ttmg wird ein jeweils geeigneter Sicherheitsmechanismus 61 
vorgesehen. Bei einem Heimconputer wird dies z.B. durch Ver- 
wendung eines Kennwortes bewirkt, bei einem mobilen Gerat 
z.B. durch eine Priifxmg der SIM ('Subscriber Identification 
Module', nutzerspezifische Chipkarte) . Wiederum wird abhangig 
von der Art des gewShlten automatisierten Abgleichs von In- 
halten des speziellen Speicherbereichs im externen Rechner 
mit dem speziellen Speicherbereich im Pahrzeugrechner nach 
Durchlaufen des automatischen Sicherheitsmechanismus 70 der 
Abgleich, also die Ubertragxmg von Daten ins Pahrzeug, be- 
wirkt . 

Fur den automatisierten Abgleich von Inhalt der speziellen 
Speicherbereiche auf dem Pahrzeugrechner und dem externen 
Rechner sind verschiedene Kriterien vorgesehen. So kann vor- 
gesehen sein, nur einen Teil der Inhalte miteinander ab- 
zugleichen, z.B. der einem Element eines dem Fahrzeugfuhrer 
mittels des Fahrzeug-Multimediasystems verfiigbaren Informati- 
onsangebots entsprechende Teil. Ein Abgleich kann nach Auslo- 
sung durch den Fahrzeugfuhrer bewirkt werden. Der Fahrzeug- 
fuhrer niramt die Auslosting z.B. autark vor, oder er wird 
durch einen geeigneten Hinweis dariSber infosrmiert dass eine 
Anderung im speziellen Speicherbereich auf dem externen Rech- 
ner vorgenommen wurde, wozu nur eine sehr kleine Datenmenge 
an den Pahrzeugrechner iibertragen werden muss. Weiterhin kann 
ein Abgleich ereignisgesteuert vorgenommen werden, beispiels- 
weise beim Starten des Fahrzeugs oder bei einer als gering 
antizipierten Fahrerbelastung. Ebenfalls kann vorgesehen 
sein, den Abgleich zeitgesteuert vorzunehmen, z.B. in be- 
stimmten 2reitabstanden oder zu einer bestimmten Uhrzeit . E- 
benso kann vorgesehen sein, den Abgleich gesteuert vom exter- 
nen Rechner bzw. von dessen menschlichen Bediener auszulosen. 
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Dies ist 2.B. vorgesehen beim Eintreten vorher vom Pahrzeug- 
fiihrer vorgegebener Bedingungen. Bei der Verwendung standar- 
disierter Mobilfunknetze wie z.B. GPRS ('General Packet Radio 
service') oder UMTS ('Unified Mobile Telephone System') sind 
diese Abgleichmechanismen durch Nutzung von in diesen Stan- 
dards vorgesehenen Techniken (z.B. Verwendung sogenannter 
'push-Kanale') mit vertretbarem Aufwand zu realisieren. 

Nach dem automatisierten Abgleich von Inhalt der speziellen 
Speicherbereiche- auf dem Pahrzeugrechner .und dem externen 
Rechner stehen die Daten 46, 63 in der gleichen Form wie im 
externen Rechner " auch im Pahrzeugrechner bereit. Diese Daten 
kennzeichnen nach ihrem Einbringen in den Pahrzeugrechner E- 
lemente eines dem Pahrzeug fuhrer mittels des Pahrzeug- 
Multimediasystems verfugbaren Informationsangebots 80. 

Die manuelle Elementloschung 50 ermdglicht es dem Fahrzeug- 
fuhrer, einzelne Elemente eines dem FahrzeugfOhrer mittels 
des Pahrzeug-Multimediasystems verfugbaren Informationsange- 
bots manuell zu loschen. Dies ist besonders dann sinnvoll, 
wenn dem Fahrzeugfuhrer bereit s genau bekannt ist, welches E- 
lement er loschen mochte. In diesem Fall ist es nicht notig 
erst eine Verbindung zum externen Rechner herzustellen. Viel- 
mehr wird durch einen Bedienschritt 51 dieses Element manuell 
im speziellen Speicherbereich des Fahrzeugrechners geloscht 
Der Bedienschritt 51 wird z.B. durch das Betatigen eines Be- 
dienelements oder durch eine Spracheingabe bewirkt. Nach die- 
sem Schritt und einem vorangehend bereits dargelegten Ab- 
gleich von Inhalten der speziellen Speicherbereiche auf dem 
Pahrzeugrechner und dem externen Rechner sowie nach Durchlau- 
fen des automatischen Sicherheitsmechanismus 70 werden die 
entsprechenden Daten 52 aus dem Pahrzeug an den externen 
Rechner gesendet und bewirken dort ein Hinzufugen, Andern o- 
der Loschen von Inhalten 53 im speziellen Speicherbereich im 
externen Rechner. Nach diesem Abgleich kennzeichnen die Daten 
der speziellen Speicherbereiche im Pahrzeugrechner und im ex- 
ternen Rechner Inhalte von Elementen eines dem Pahrzeugfmirer 
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mittels des Fahrzeug-Multiraediasystems verfugbaren Informati- 
onsangebots 80. 

In Fig. 2 sind auftretende Ablaufe bei der Auswahl von Ele- 
menten eines dem Fahrzeugf lihrer mittels des Fahrzeug- 
Multimediasystems verfugbaren Inf ormationsangebots zusammen 
mit deren Fahrzeug-Anbindung dargestellt. Vom Fahrzeugf uhrer 
wird dabei aus den Elementen eine Auswahl vorgenommen und an- 
schlieSend die einem Element zugeordnete Information dem 
Fahrzeugf iihrer bzw. uber die Fahrzeug-Anbindung anderen Sys- 
temen bereitgestellt . Dafur nutzt das . Fahrzeug- 
Multimediasystem die bidirektionale Kommunikationsverbindung 
zwischen Fahrzeugrechner und extemem Rechner. Ausgehend vom 
Start 10 sind vorgesehen eine Spracheingabe 11 und eine Da- 
tenanforderung 12 des Fahrzeugf lihrers . 

Die Datenanforderung 12 wird bewirkt durch die Auswahl 13 ei- 
nes Elements eines dem Fahrzeugfiihrer mittels des Fahrzeug- 
Multimediasystems verfugbaren Inf ormationsangebots . Fur die 
Auswahl sind z.B. ein beruhrungsempf indlicher Bildschirm, auf 
dem ein Element charakterisierende Angaben dargestellt und 
durch Beriihren vom Fahrzeugfiihrer auswahlbar sind, eine fahr- 
zeuggestiitzte Spracheingabe oder ein manuelles Bedienelement 
vorgesehen. Da die Elemente des dem Fahrzeugf uhrer mittels 
des Fahrzeug-Multimediasystems verfugbaren Inf ormationsange- 
bots im speziellen Speicherbereich des Fahrzeugrechners abge- 
legt sind, ist in diesem Schritt 13 keine kostenpf lichtige 
Verbindung mit dem extemen Rechner notwendig. Erst nach er- 
folgter Auswahl 13 eines Elements erfolgt die Herstellxmg ei- 
ner Verbindung 14 zum extemen Rechner, AnschlieSend wird die 
zum ausgewahlten Element gehdrige Information 15 unter Ver- 
wendung des externen Rechners in das Fahrzeug geladen. Diese 
Information 15 muss dabei nicht auf dem extemen Rechner vor- 
liegen sondern kann z.B, von diesem auch aus Datenbanken oder 
Netzwerken ('Internet') angefordert werden. Das Wort Informa- 
tion ist hier im weitesten Sinne zu verstehen, es kann z.B, 
Texte, Bilder, Adressen oder Sprachnachrichten umfassen. Nach 
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vollstandiger Ubertragung .der Information erfolgt eine Been- 
digung 16 der Verbindung zwischen dem Fahrzeugrechner und dem 
externen Rechner und die Bereitstellung 17 der Information 
fur den Fahrzeugf iihrer . 

Die Bereitstellung 17 der Information fur den Fahrzeugf uhrer 
umfasst dabei eine Vielzahl von Moglichkeiten, welche zum 
Texl auf explizite Anforderung des Nutzers, zum Teil aber 
auch automatisiert vorgenommen werden. Vorgesehen ist in je 
dem Fall eine Benachrichtigung, z.B. akustischer oder opti- 
scher Ax:.t, des Fahrzeugf dhrers ; uber die erfolgreich abge- 
schlossene Bereitstellung von Information zu einem Element 
eines dem Fahrzeugfuhrer mittels des Fahrzeug- 
Multimediasystems verfugbaren Informationsangebots . 

Die Verarbeitung der Spracheingabe 11 des Fahrzeugfuhrers er- 
folgt entweder unter Einsatz 200 eines menschlichen Bedieners 
Oder durch Verwendung 100 eines automatisiert en Spracherken- 
nungssystems. Welche dieser beiden M6glichkeit gewShlt wird 
hangt z.B. vom ausgewahlten Element eines dem Fahrzeugf Cihrer 
mxttels des Fahrzeug-Multimediasystems verfugbaren Informati- 
onsangebots Oder von einer vom Fahrzeugfuhrer vorgenommenen 
Vorauswahl ab. Dabei kann naturlich wahrend einer sprachge- 
tragenen Kommunikationsverbindung zwischen Fahrzeugrechner 
und exter^em Rechner auch ein Umschalten zwischen den beiden 
Moglichkeiten erfolgen. 

Beim Einsatz 200 eines menschlichen Bedieners wird eine 
Sprachverbindung 201 zu diesem menschlichen Bediener aufge- 
baut. Diese Sprachverbindung kann z.B. eine herkommliche 
sprachverbindung oder als Datenverbindung (-voice over ip. 
Sprachkommunikation im Datenformat) vorgesehen sein Der 
menschliche Bediener kann beispielsweise beim externen Rech- 
ner Oder in einer entsprechenden Sprachzentrale ('Call Cen- 
ter'), die mit dem externen Rechner z.B. m>er ein Datennetz- 
werk verbunden ist, vorgesehen sein. Der Austausch 202 zwi- 
schen menschlichem Bediener und Fahrzeugfuhrer kann z.B in 
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einem Frage-Antwort -Dialog, einer Anforderung spezieller Be- 
ratung oder in einer direkten Anfrage nach gewunschter Infor- 
mation bestehen. Bei Verwendung lOO eines automat isierten 
Spracherkennungssystems ist ein im wesentlichen analoger Ab- 
lauf gegeben. Lediglich der Austausch 102 zwischen dem auto- 
matisierten Spracherkennxingssystem und dem Fahrzeugfiihrer 
wird, abhangig vom verwendeten Spracherkenniings system, nicht 
derart komplexe Anfragen rand Antworten ermoglichen wie bei 
der Verwendung eines menschlichen Bedieners. 

Abhangig vonj. Ablauf des Austauschs 102 bzw. 202 schlielSen 
sich unterschiedliche Schritte an diesen Austausch an. So 
kann die im Austausch bereitgestellte Information 1 fur den 
Fahrzeugfiihrer bereits ausreichend sein, worauf sich das Ve- 
rarbeitungsende 90 anschliefit. Dabei umfasst das Verarbei- 
tungsende 90 zumindest eine ordnungsgemaSe Beendigung der be- 
stehenden Kommunikationsverbindung zwischen Fahrzeugrechner 
und extemem Rechner sowie eine Zuordnxmg dabei entstandener 
Kosten zum Fahrzeugfiihrer. 

Ebenfalls moglich ist eine Ubertragvmg von Koordinatendaten 7 
fiir das Navigationsgerat im Fahrzeug. Diese Koordinatendaten 
7 konnen z.B. im Anschluss an den Austausch 102 bzw. 202 an 
das Fahrzeug mit der bereits bestehenden Kommianikationsver- 
bindung iibertragen werden. An die Ansteuerung 2 des Navigati- 
onsgerats mit den iibertragenen Koordinatendaten 7 zur Ziel- 
fiihrung unter Verwendung dieser Koordinatendaten schliefit 
sich das Verarbeitungsende 90 an. 

In einem weiteren Pall wird im Verlauf des Austauschs 102 
bzw. 202 dem Fahrzeugfiihrer ein Hinweis 8 gegeben, ein Ele- 
ment eines dem Fahrzeugfiihrer mittels des Fahrzeug- 
Multimediasystems verfiigbaren Inf ormationsangebots auszuwah- 
len. Fiir die sich anschlieSenden Verarbeitungsschritte, wel- 
che vorangehend bereits dargelegt wurden, kann nun die be- 
reits bestehende Kommunikationsverbindung zwischen Fahrzeug- 
rechner und extemem Rechner genutzt werden. 
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Auf die genauen Einzelheiten der bidirektionalen Konrnixinikati- 
on zwischen Fahrzeugrechner und externem Rechner soil hier 
nicht weiter eingegangen warden, da diese dem Fachmann be- 
kannt sind. Dies betrifft z.B. die Zusammenf assung verschie- 
dener Ubertragungen von Information in einem einzigen Verbin- 
dungsvorgang, die Behandlung von Ubertragungsf ehlern und Ver- 
bindungsabbrGchen sowie die fahrzeugseitig niedrig priori- 
sierte Handhabung des Verbindungsvorgangs . 

AnschlieSend an die Bere.ltstellung .17 der Information fur den 
Fahrzeugfxihrer wird eine Auswahl 9 getroffen, wie die bereit- 
gestellte Information weiter verarbeitet wird. Diese Auswahl 
9 wird, abhangig z.B. von Vorgaben des Pahrzeugfuhrers oder 
Art und Umfang der bereitgestellten Information, direkt durch 
den Fahrzeugfuhrer oder automatisiert vorgenommen. Fur den 
Fall, dass Koordinatendaten fCir das NavigationsgerSt im Fahr- 
zeug Teil der ubertragenen Information sind, erfolgt mit die- 
sen Daten z.B. auf Anforderung des Pahrzeugfuhrers oder auto- 
matisch eine Ansteuerung 2 des Navigationsgerats und eine 
Zielfvihrung unter Verwendung dieser Koordinatendaten. Umfasst 
die Information Textelemente, so ist abhangig z.B. vom Umfang 
der Textelemente oder von Vorgaben des Pahrzeugfuhrers eine 
maschinelle Umsetzung 3 dieser Textelemente in eine syntheti- 
sche Sprachausgabe ('text to speech') vorgesehen. Fiir den 
Pall, dass die Information Bildelemente wie z.B. Fotos oder 
Graphiken umfasst, kann wiederum abhangig z.B. vom Umfang der 
Bildelemente oder von Vorgaben des Pahrzeugfuhrers eine Dar- 
stellung auf Anzeigeeinheiten im Pahrzeug, z.B. einem Dis- 
play, erfolgen. Weiterhin ist vorgesehen, spezielle Bestand- 
teile der Information einer Nutzung durch bereits im Pahrzeug 
befindllche Systeme zuzufuhren. Beispielhaft seien hier ge- 
nannt eine Zufuhrung von Adressdaten an eine dem Fahrzeug- 
rechner zugeordnete Adressenverwaltung, eine tJbernahme von 
Telephonnummem in den Telephonnummernspeicher des Fahrzeug- 
telephons und eine f ahrzeugeigene Verarbeitung von Emails. 
Hierbei sind beliebige Kombinationen moglich, abhangig z.B. 
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von Vorgaben des Fahrzeugfiihrers und der Fahrzeugausstattxmg . 
In jedem Fall schlieiSt sich das Verarbeitungsende 90 bei al- 
ien bisher beschriebenen Verarbeitungsvorgangen an. In spe- 
ziellen Fallen 5, in denen keine weiteren Schritte nach der 
Bereitstelliing 17 der Information notig sind, wird das Verar- 
beitungsende 90 direkt angesteuert . Ein solcher Fall ist z.B. 
eine autarke Auswahl eines Elements aus dem mitt els des Fahr- 
zeug-Multimediasystems verfugbaren Informationsangebots durch 
den Fahrzeugfuhrer bei dem sich keine fiir den Fahrzeugfuhrer 
interessante neue Information ergibt. 
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Pat ent anspruch 

1. Verfahren zur inf ormativen Unterstutzung eines Fahrzeug- 
fuhrers mittels eines Fahrzeug-Multimediasystems umfas- 
send einen Fahrzeugrechner und einen externen Rechner, 
wobei der Fahrzeugrechner und der externe Rechner zumin- 
dest zeitweise uber eine bidirektionale Kommunikation Da- 
ten austauschen, 

dadurch gekennzeichnet, 
dass spezielle Speicherbereiche im Fahrzeugrechner und im 
externen Rechner vorgesehen sind, wobei die Inhalte der 
Speicherbereiche Elemente eines dem Fahrzeugfiihrer mit- 
tels des Fahrzeug-Multimediasystems verfiigbaren und aus- 
wahlbaren Inf ormationsangebots kennzeichnen, wobei die 
Inhalte dieser speziellen Speicherbereiche vom Fahrzeug- 
fiihrer durch einen die Fahrsicherheit nicht beeintrachti- 
genden Eingabemodus anderbar sind, und wobei die Inhalte 
dieser speziellen Speicherbereiche automatisiert mitein- 
ander abgeglichen werden. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, 

dadurch gekennzeichnet, 
dass die Inhalte der speziellen Speicherbereiche vom 
Fahrzeugfuhrer durch Spracheingaben und / oder durch eine 
manuelle Bedienung anderbar sind. 

3 . Verfahren nach Anspruch 2 , 

dadurch gekennzeichnet, 
dass die Spracheingaben des Fahrzeugfiihrers zur Anderung 
der Inhalte der speziellen Speicherbereiche durch den ex- 
ternen Rechner verarbeitet werden. 
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4. Verfahren nach Anspruch 3, 

dadurch gekennzeichnet, 

dass die Verarbeitung unter Einbeziehung eines menschli- 

chen Bedieners erf olgt . 

5. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 4, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die Inhalte der speziellen Speicherbereiche vom Bei- 
fahrer iind / oder von Fondspassagieren anderbar sind. 

6. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis S, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass der Abgleich von Inhalten der speziellen Speicherbe- 
reiche automatisiert nach Auslosung durch den Fahrzeug- 
fiihrer und/ oder ereignisgesteuert und/ oder zeitgesteu- 
ert und/ oder gesteuert vom externen Rechner ausgelost 
wird. 

7. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 6, 
dadurch gekennzeichnet, 
dass ein aus dem Inf ormationsangebot des Fahrzeug- 
Multimediasystems zu entfernendes Element in den speziel- 
len Speicherbereichen nicht geloscht sondern mit einer 
besonderen Kennung versehen wird, wobei diese Kennung ei- 
ne Nichtverfugbarkeit dieses Elements fur das Fahrzeug- 
Multimediasystem bewirkt, 

8. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 7, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass eine Auswahl eines Elements aus dem mittels des 
Fahrzeug-Multimediasystems verfiigbaren Inf ormationsange- 
bot vom Pahrzeugfiihrer per Spracheingabe vorgenommen 
wird . 

9. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 8, 
dadurch gekennzeichnet. 
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dass ein f ahrzeugautonomes Navigationsmittel vorgesehen 
ist - 

10. Verfahren nach Anspruch 9, 

dadurch gekennzeichnet, 
dass geographische Positionen, welche ein Element des dem 
Fahrzeugfuhrer mittels des Fahrzeug^-MultiTnediasystems 
verfugbaren Inf ormationsangebots betreffen, bei ihrer 
ersten Verwendung vom Navigationsmittel in navigations- 
mittelspezif ische Koordinaten umgerechnet werden, welche 
mit detn Element verbindbar abgespeichert werden. 

11. Verfahren nach.einem der Anspriiche 1 bis 10, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass der Fahrzeugrechner und der externe Rechner zur bi- 
direktionalen Kommunikation ein. Mobil fiinknetz nutzen. 

12. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 11, 
dadurch gekennzeichnet, 
dass der Fahrzeugrechner zusatzlich auch fiir einen 
Zugriff auf ein auSerhalb des Fahrzeug-Multimediasystems 
vorhandenes Inf ormationsangebot nutzbar ist. 

13. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 12, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass Mittel zur Erkennung eines Fahrzeugfuhrers vorgese- 
hen sind und somit das Fahrzeug-Multimediasystem das In- 
f ormationsangebot personalisiert verfugbar machen kann. 

14. Verfahren nach Anspruch 13, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass als Mittel zur Erkennung eines Fahrzeugfuhrers ein 
fahrzeugfuhrerspezif ischer Fahrzeugschlussel vorgesehen 
ist . 

15. Verfahren nach Anspruch 13, 
dadurch gekennzeichnet. 
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dass als Mittel zur Erkennung eines Pahrzeugfiihrers eine 
fahrzeugfiihrerspezifische Rufnummer vorgesehein ist. 

16. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 15, 
dadurch gekennzeichnet, 
dass zur Anderung der Inhalte der speziellen Speicherbe- 
reiche weitere Mittel und/ Oder Zugrif f smoglichkeiten 
vorgesehen sind. 



17 



Computerprogranro mit Progranuncode-Mitteln, um alle 
Schritte von jedem beliebigen der Anspruche 1 bis 16 
durchzufmiren, wenn das Programm auf einem Computer aus- 
gefiihrt wird. 



. Cotr^juterprogrammprodukt mit Programmcode-Mitteln, die auf 
einem coraputerlesbaren Datentrager gespeichert sind, um 
das Verfahren nach jedem beliebigen der Anspriiche 1 bis 
16 durchzufuhren, wenn das Programmprodiikt auf einem Com- 
puter ausgefuhrt wird. 
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